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Forsakringsformedling

Forsakringen férmedlas av Forsakringsutveckling
Sverige AB (nedan FUAB), org.nr. 559058-8850, Box
38044, 100 64 Stockholm, telefon 08-520 056 00.

FUAB har fatt tillstand och star under tillsyn av
Finansinspektionen ("FI") vilken ar den myndighet

som 6vervakar foretagen pa finansmarknaden. Fl nas
enklast via finansinspektionen@fi.se, www.fi.se eller
08-408 980 00. Fl kan pa begaran lamna upplysningar
om FUAB och dess anstalldas formedlingsbehorighet.

FUAB ar registrerat hos Bolagsverket (www.
bolagsverket.se / 0771-670 670) som
forsakringsférmedlare som formedlar liv- (klass 1A)
och samtliga skadeférsakringsklasser.

FUAB:s verksamhet som forsakringsformedlare
regleras framst genom Lag ( 2018:1219) om
forsakringsdistribution och Fl:s féreskrifter om
forsakringsdistribution. Lagen om och foreskrifterna
kompletterar varandra och syftar bla. till att skydda
Dig som kund.

Bolaget star dven under tillsyn av Konsumentverket
avseende marknadsféring och reklam.

FUAB:s anstallda erhaller, i forhallande till ett enskilt
gruppavtal, enbart fast lon.

For en enskild distribuerad férsakring till
gruppmedlem kan engangsersattning férekomma.

Att anstallda forsakringsformedlare hos Bolaget
har ratt att distribuera forsakringar samt vilken
typ av férsakringar det galler kan kontrolleras hos
Finansinspektionen.

Vagledning

Du som ar konsument kan fa vagledning av
Konsumenternas Konsumenternas Forsakringsbyra,
Konsumentverket (Halld Konsument) eller av din
kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framfora klagomal mot FUAB
rérande distribution av férsakring, vanligen kontakta
Krister Palin som ar klagomalsansvarig pa telefon
070-838 6955 eller via brev stallt till Bolaget,
Klagomalsansvarig, Box 380 44, 100 64 Stockholm.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget
kommer att hantera eventuella klagomal med tillbérlig
omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett
omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och
korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt
som mojligt sa att den klagande pa ett enkelt satt kan
tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras
snarast och om Bolaget inte kan besvara ett klagomal

inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till
Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och
forklara orsaken till detta samt informera om nar
Bolaget kan forvantas lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan
denna provas av svensk allman domstol. Du som ar
konsument kan aven fa din tvist prévad av Allmanna
reklamationsnamnden.

InsureSec

Bolaget ar anslutet till InsureSec och traffas darmed
av InsureSecs regelverk, vilket bland annat anger att
forsakringsférmedlare ska agera korrekt, professionellt
och med kundens basta for dgonen.

Som kund kan du anmala FUAB:s eventuella
overtradelser av regelverket till InsureSec via e-post
till info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08 - 410
415 75.

Ansvarsférsakring

FUAB och dess forsakringsformedlare omfattas

av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren
formogenhetsskada. Den férsakringen tacker
eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra oss
mot dig som ar kund.

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, 516407-0384. via Nordeuropa Forsakring
AB, 556632-6657. Ramavtalsnummer 55-164344. Vid
skada kontakta Gjensidige Forsakring, 010- 4839300,
skador@gjensidige.se. Om du vill gdra ansprak pa
skadestand maste du underratta FUAB om detta inom
skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt
att en skada har uppkommit. Den hégsta ersattning
som kan betalas ut fran ansvarsforsakringen fér en
skada ar fér narvarande 1 564 610 euro och den hogsta
ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett
ar ar 3 129 230 euro.

Kvalificerat innehav

FUAB ags inte till nagon del av nagot forsakringsbolag
och FUAB innehar inte heller nagon agarandel i nagot
forsakringsbolag.

Grund for distributionen

FUAB foretrader alltid sina kunder, men utfér inte
nagon opartisk och personlig analys. FUAB distribuerar
istallet forsakringar fran flera forsakringsféretag utan
att gora nagon opartisk och personlig analys. | vissa
fall, i samband med distributionen, lamnar Bolaget
radgivning vilket innebar att Bolaget ger kunderna
personliga rekommendationer med forklaring till varfér
en viss produkt bast svarar mot kundernas krav och
behov.
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Bolaget distribuerar bland annat féljande typer av
forsakringsprodukter:

- Personforsakringar for foretag och organisationer

- Foretagsforsakringar

- Cyberférsakring

- Motorfordonsforsakring for foretag

- Civil- och motorfordonsforsakring for privatpersoner
- Avbrottsforsakringar

- Inkomstforsakringar

- Tandvardsforsakringar

- Dolda-fel férsakring

Bolaget formedlar férsakringar fran bland annat
foljande forsakringsforetag:

- Livférsakringsbolaget Skandia och
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)

- Protector Forsikring ASA

- Gjensidige Sverige

- Maiden Life & General

- Knif Trygghet Forsikring AS

- Lansférsakringar

- If Skadeforsakrings AB

- W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial
- Trygg-Hansa Forsakrings AB

- GarBo férsakring AB

- Watercircles Sverige AB

- Collinson Insurance Europe Limited

- RiskPoint &r en Managing General Underwriter och
Lloyd's coverholder

- Dina Forsakring AB
- RheinLand Versicherung AG

Pris och ersattningsinformation

FUAB far ta emot ersattning fran nagon

annan an kunden om ersattningen inte strider

mot god férsakringsdistributionssed. For att
sakerstalla att ersattningen inte strider mot god
férsakringsdistributionssed ska FUAB innan ersattning
tas emot fran ett forsakringsbolag sakerstalla att det
inte féreligger intressekonflikter som goér att kundens
intresse riskerar att asidosattas. For detta andamal
har FUAB tagit fram en policy fér undvikande av
intressekonflikter samt ersattningsriktlinje.

FUAB far ersattning fran den férsakrade som

del av kostnaden for forsakringsskyddet och
lojalitetsprogram. Om forsakringspremien betalas till
forsakringsbolaget far FUAB ersattning darefter fran
forsakringsbolaget.

Ersattningen kan skilja sig at mellan olika
forsakringsgivare och ersattningens storlek.
Grunderna for hur den bestams samt om ersattningen
ar stegrande i vissa situationer informerar FUAB om i
samband med forsakringsdistributionen, dock alltid
innan férsakringen distribueras.

FUAB:s lojalitetsprogram

Genom ditt forsakringsskydd har du dessutom tillgang
till vara lojalitetsprogram for juridisk radgivning hos
Kliently, psykologhjalp hos Mindler, SeOm som ger dig
vagledning vid ett skadebeslut samt hjalp vid forlusten
av en narstaende hos Solace Care. Tjansterna ar

inte en del av din férsakring och ar inte majliga att
koépa separat. Din forsakringspremie ska vara betald
for att du ska kunna nyttja tjansterna nedan. | ditt
forsakringsbesked ser du vilka tjanster som ingar for
Jjust dig.

Juridisk radgivning via videosamtal, i samarbete
med Kliently

Hos Kliently far du tillgang till juridisk hjalp oavsett tid
och plats. Vi har samlat ett team av jurister med olika
specialomraden fér att kunna erbjuda radgivning och
stéd i de flesta typer av juridiska fragor. Oavsett om du
behoéver kortare radgivning, hjalp att skriva avtal eller
juridiskt stéd i ett arende, en process eller tvist — finns
vi har for dig. Vara jurister ar tillgangliga bade i appen
Kliently och pa www.kliently.se, dar du enkelt bokar ett
webbmote nar behovet uppstar. Det gor det smidigt
att fa tag i en jurist nar fragorna ar som mest akuta.

For att anvanda tjansten - mejla till fuab@kliently.se
och uppge namn och telefonnummer, eller ring oss pa
08-410 052 20.

- Juridisk rddgivning pa over tio olika sprak.
- Tjansten inkluderar tva timmars juridisk hjalp per ar.

Skulle arendet krava mer an tva timmars arbete far
du alltid en offert for godkannande innan juristen gar
vidare.

Psykologhjalp via videosamtal, i samarbete med

Mindler

- Tjansten galler endast for dig personligen som ar
forsakrad.

- Upp till 10 videosamtal med legitimerad psykolog
per ar.
- Obegransad tillgang till sjalvhjalpsprogram i appen.
For att borja anvanda Mindler laddar du ner Mindler-
appen via AppStore eller Google Play. Logga in i
appen med din forsakringskod som du hittar i ditt
forsakringsbesked. Darefter valjer du koden som
betalsatt vid bokning av samtal.

Solace Care

En tjanst som hjalper dig ta hand om det som
verkligen betyder nagot - i livet, och nar livet
forandras. Med Solace Care far du ett tryggt digitalt
stod som samlar allt pa ett stalle. Du kan planera
framat, spara det som ar viktigt och fa hjalp om du
forlorar nagon nara. Solace Care vagleder dig genom
bade det praktiska och kanslomassiga, steg for steg.
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Du far tillgang till:

Ett digitalt valv dar du kan samla dokument, viktig
information och minnen.

- Mojlighet att dela ditt valv med partner, familj eller
annan narstaende.

- Sjalv bestdmma vem som far tillgang om nagot
skulle handa dig.

- Hjalp att stotta féraldrar eller aldre att planera sitt
digitala liv.

- Tips och rad som gor livet lite enklare om du forlorar
en narstaende.

- En personlig checklista som hjalper dig halla koll.
- Guider och artiklar skrivna av experter.

- En Al-chatt med stéd dygnet runt.

For att anvanda tjansten - Logga in pa solace.care
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