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Försäkringsförmedling
Försäkringen förmedlas av Försäkringsutveckling 
Sverige AB (nedan FUAB), org.nr. 559058-8850, Box 
38044, 100 64 Stockholm, telefon 08-520 056 00. 

FUAB har fått tillstånd och står under tillsyn av 
Finansinspektionen (”FI”) vilken är den myndighet 
som övervakar företagen på finansmarknaden. FI nås 
enklast via finansinspektionen@fi.se, www.fi.se eller 
08-408 980 00. FI kan på begäran lämna upplysningar 
om FUAB och dess anställdas förmedlingsbehörighet.

FUAB är registrerat hos Bolagsverket (www.
bolagsverket.se / 0771-670 670) som 
försäkringsförmedlare som förmedlar liv- (klass 1A) 
och samtliga skadeförsäkringsklasser.

FUAB:s verksamhet som försäkringsförmedlare 
regleras främst genom Lag ( 2018:1219)  om 
försäkringsdistribution och FI:s föreskrifter om 
försäkringsdistribution. Lagen om  och föreskrifterna 
kompletterar varandra och syftar bl.a. till att skydda 
Dig som kund.

Bolaget står även under tillsyn av Konsumentverket 
avseende marknadsföring och reklam.

FUAB:s anställda erhåller, i förhållande till ett enskilt 
gruppavtal, enbart fast lön.

För en enskild distribuerad försäkring till 
gruppmedlem kan engångsersättning förekomma.

Att anställda försäkringsförmedlare hos Bolaget 
har rätt att distribuera försäkringar samt vilken 
typ av försäkringar det gäller kan kontrolleras hos 
Finansinspektionen.

Vägledning
Du som är konsument kan få vägledning av 
Konsumenternas Konsumenternas Försäkringsbyrå, 
Konsumentverket (Hallå Konsument) eller av din 
kommunala konsumentrådgivning.

Klagomål
Om du som kund vill framföra klagomål mot FUAB 
rörande distribution av försäkring, vänligen kontakta 
Krister Palin som är klagomålsansvarig på telefon 
070-838 6955 eller via brev ställt till Bolaget, 
Klagomålsansvarig, Box 380 44, 100 64 Stockholm.

Att framställa ett klagomål är kostnadsfritt och Bolaget 
kommer att hantera eventuella klagomål med tillbörlig 
omsorg.

Klagomål ska behandlas effektivt och på ett 
omsorgsfullt sätt. Klagomål ska besvaras sakligt och 
korrekt, varvid svaret ska utformas på ett så tydligt sätt 
som möjligt så att den klagande på ett enkelt sätt kan 
tillgodogöra sig uppgifterna. Klagomålet ska besvaras 
snarast och om Bolaget inte kan besvara ett klagomål 

inom 14 dagar från det att klagomålet kommit in till 
Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och 
förklara orsaken till detta samt informera om när 
Bolaget kan förväntas lämna ett svar.

Om en tvist uppstår mellan dig och Bolaget kan 
denna prövas av svensk allmän domstol. Du som är 
konsument kan även få din tvist prövad av Allmänna 
reklamationsnämnden.

InsureSec
Bolaget är anslutet till InsureSec och träffas därmed 
av InsureSecs regelverk, vilket bland annat anger att 
försäkringsförmedlare ska agera korrekt, professionellt 
och med kundens bästa för ögonen.

Som kund kan du anmäla FUAB:s eventuella 
överträdelser av regelverket till InsureSec via e-post 
till info@insuresec.se eller på telefonnummer 08 - 410 
415 75.

Ansvarsförsäkring
FUAB och dess försäkringsförmedlare omfattas 
av en obligatorisk ansvarsförsäkring för ren 
förmögenhetsskada. Den försäkringen täcker 
eventuell skadeståndsskyldighet som vi kan ådra oss 
mot dig som är kund.

Försäkringsgivare är Gjensidige Forsikring ASA Norge, 
svensk filial, 516407-0384, via Nordeuropa Försäkring 
AB, 556632-6657. Ramavtalsnummer 55-164344. Vid 
skada kontakta Gjensidige Försäkring, 010- 4839300, 
skador@gjensidige.se. Om du vill göra anspråk på 
skadestånd måste du underrätta FUAB om detta inom 
skälig tid efter det att du märkt eller borde ha märkt 
att en skada har uppkommit. Den högsta ersättning 
som kan betalas ut från ansvarsförsäkringen för en 
skada är för närvarande 1 564 610 euro och den högsta 
ersättning som sammanlagt kan betalas ut under ett 
år är 3 129 230 euro.

Kvalificerat innehav
FUAB ägs inte till någon del av något försäkringsbolag 
och FUAB innehar inte heller någon ägarandel i något 
försäkringsbolag.

Grund för distributionen
FUAB företräder alltid sina kunder, men utför inte 
någon opartisk och personlig analys. FUAB distribuerar 
istället försäkringar från flera försäkringsföretag utan 
att göra någon opartisk och personlig analys. I vissa 
fall, i samband med distributionen, lämnar Bolaget 
rådgivning vilket innebär att Bolaget ger kunderna 
personliga rekommendationer med förklaring till varför 
en viss produkt bäst svarar mot kundernas krav och 
behov.
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Bolaget distribuerar bland annat följande typer av 
försäkringsprodukter:

	- Personförsäkringar för företag och organisationer

	- Företagsförsäkringar

	- Cyberförsäkring

	- Motorfordonsförsäkring för företag

	- Civil- och motorfordonsförsäkring för privatpersoner

	- Avbrottsförsäkringar

	- Inkomstförsäkringar

	- Tandvårdsförsäkringar

	- Dolda-fel försäkring

Bolaget förmedlar försäkringar från bland annat 
följande försäkringsföretag:

	- Livförsäkringsbolaget Skandia och 			 
	 Försäkringsaktiebolaget Skandia (publ)

	- Protector Forsikring ASA

	- Gjensidige Sverige

	- Maiden Life & General

	- Knif Trygghet Forsikring AS

	- Länsförsäkringar

	- If Skadeförsäkrings AB

	- W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial

	- Trygg-Hansa Försäkrings AB

	- GarBo försäkring AB

	- Watercircles Sverige AB

	- Collinson Insurance Europe Limited

	- RiskPoint är en Managing General Underwriter och 	
	 Lloyd’s coverholder

	- Dina Försäkring AB

	- RheinLand Versicherung AG

Pris och ersättningsinformation
FUAB får ta emot ersättning från någon 
annan än kunden om ersättningen inte strider 
mot god försäkringsdistributionssed. För att 
säkerställa att ersättningen inte strider mot god 
försäkringsdistributionssed ska FUAB innan ersättning 
tas emot från ett försäkringsbolag säkerställa att det 
inte föreligger intressekonflikter som gör att kundens 
intresse riskerar att åsidosättas. För detta ändamål 
har FUAB tagit fram en policy för undvikande av 
intressekonflikter samt ersättningsriktlinje.

FUAB får ersättning från den försäkrade som 
del av kostnaden för försäkringsskyddet och 
lojalitetsprogram. Om försäkringspremien betalas till 
försäkringsbolaget får FUAB ersättning därefter från 
försäkringsbolaget. 

Ersättningen kan skilja sig åt mellan olika 
försäkringsgivare och ersättningens storlek. 
Grunderna för hur den bestäms samt om ersättningen 
är stegrande i vissa situationer informerar FUAB om i 
samband med försäkringsdistributionen, dock alltid 
innan försäkringen distribueras.

FUAB:s lojalitetsprogram
Genom ditt försäkringsskydd har du dessutom tillgång 
till våra lojalitetsprogram för juridisk rådgivning hos 
Kliently, psykologhjälp hos Mindler, SeOm som ger dig 
vägledning vid ett skadebeslut samt hjälp vid förlusten 
av en närstående hos Solace Care. Tjänsterna är 
inte en del av din försäkring och är inte möjliga att 
köpa separat. Din försäkringspremie ska vara betald 
för att du ska kunna nyttja tjänsterna nedan. I ditt 
försäkringsbesked ser du vilka tjänster som ingår för 
just dig.

Juridisk rådgivning via videosamtal, i samarbete 
med Kliently
Hos Kliently får du tillgång till juridisk hjälp oavsett tid 
och plats. Vi har samlat ett team av jurister med olika 
specialområden för att kunna erbjuda rådgivning och 
stöd i de flesta typer av juridiska frågor. Oavsett om du 
behöver kortare rådgivning, hjälp att skriva avtal eller 
juridiskt stöd i ett ärende, en process eller tvist – finns 
vi här för dig. Våra jurister är tillgängliga både i appen 
Kliently och på www.kliently.se, där du enkelt bokar ett 
webbmöte när behovet uppstår. Det gör det smidigt 
att få tag i en jurist när frågorna är som mest akuta.

För att använda tjänsten – mejla till fuab@kliently.se 
och uppge namn och telefonnummer, eller ring oss på 
08-410 052 20.

	- Juridisk rådgivning på över tio olika språk.

	- Tjänsten inkluderar två timmars juridisk hjälp per år.

Skulle ärendet kräva mer än två timmars arbete får 
du alltid en offert för godkännande innan juristen går 
vidare.

Psykologhjälp via videosamtal, i samarbete med 
Mindler
	- Tjänsten gäller endast för dig personligen som är 	

	 försäkrad.

	- Upp till 10 videosamtal med legitimerad psykolog 	
	 per år.

	- Obegränsad tillgång till självhjälpsprogram i appen.

För att börja använda Mindler laddar du ner Mindler- 
appen via AppStore eller Google Play. Logga in i 
appen med din försäkringskod som du hittar i ditt 
försäkringsbesked. Därefter väljer du koden som 
betalsätt vid bokning av samtal.

Solace Care
En tjänst som hjälper dig ta hand om det som 
verkligen betyder något – i livet, och när livet 
förändras. Med Solace Care får du ett tryggt digitalt 
stöd som samlar allt på ett ställe. Du kan planera 
framåt, spara det som är viktigt och få hjälp om du 
förlorar någon nära. Solace Care vägleder dig genom 
både det praktiska och känslomässiga, steg för steg.
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Du får tillgång till:

	- Ett digitalt valv där du kan samla dokument, viktig 	
	 information och minnen.

	- Möjlighet att dela ditt valv med partner, familj eller 	
	 annan närstående.

	- Själv bestämma vem som får tillgång om något 	
	 skulle hända dig.

	- Hjälp att stötta föräldrar eller äldre att planera sitt 	
	 digitala liv.

	- Tips och råd som gör livet lite enklare om du förlorar 	
	 en närstående.

	- En personlig checklista som hjälper dig hålla koll.

	- Guider och artiklar skrivna av experter.

	- En AI-chatt med stöd dygnet runt.

För att använda tjänsten - Logga in på solace.care 


