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Forsakringsutveckling Sverige AB

Uua 2023
Tillstand och tillsyn Som kund kan du anmala Bolagets eventuella

Forsakringsutveckling Sverige AB (FUAB) ar en
forsakringsformedlare med tillstand- och under tillsyn
av Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan.
Bolaget har ratt att distribuera skadefdrsakringar

och livforsakring (klass 1a) samt ar registrerat hos
Bolagsverket. Bolagets tillstand kan kontrolleras i
Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan.
Vidare star Bolaget under tillsyn av Konsumentverket,
se kontaktuppgifter nedan, avseende marknadsféring
och reklam.

Att anstallda forsakringsféormedlare hos Bolaget
har ratt att distribuera forsakringar samt vilken
typ av férsakringar det galler kan kontrolleras hos
Finansinspektionen

Vagledning

Du som ar konsument kan fa vagledning av
Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket
(Halla Konsument) eller av din kommunala
konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framfora klagomal mot FUAB
rérande distribution av férsakring, vanligen kontakta
Krister Palin som ar klagomalsansvarig pa telefon
070-838 6955 eller via brev stallt till Bolaget,
Klagomalsansvarig, Box 380 44, 100 64 Stockholm.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget
kommer att hantera eventuella klagomal med tillborlig
omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett
omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och
korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt
som mojligt sa att den klagande pa ett enkelt satt kan
tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras
snarast och om Bolaget inte kan besvara ett klagomal
inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till
Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och
forklara orsaken till detta samt informera om nar
Bolaget kan férvantas ldmna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan
denna provas av svensk allman domstol. Du som ar
konsument kan aven fa din tvist provad av Allmanna
reklamationsnamnden.

Insuresec

Bolaget ar anslutet till Insuresec och traffas darmed

av InsureSecs regelverk, vilket bland annat anger att
forsakringsféormedlare ska agera korrekt, professionellt
och med kundens basta for dgonen.

Overtradelser av regelverket till InsureSec via e-post
till info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08 - 410
415 75.

Ansvarsforsakring

Bolaget och dess férsakringsformedlare omfattas

av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren
formogenhetsskada. Den férsakringen tacker
eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra oss
mot dig som ar kund.

Forsakringen ar tecknad Forsakringsgivare ar HDI
Global SE via Nordeuropa Forsakring, telefon 08-664
51 00 (adressuppgifter finner du nedan). Om du som
kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust

dar du anser att Bolagets agerande har vallat denna
har du méjlighet att rikta krav direkt mot HDI Global
SE. Om du vill géra ansprak pa skadestand maste du
dock underratta Bolaget om detta inom skalig tid efter
det att du markt eller borde ha markt att en skada har
uppkommit. Den hogsta ersattning som kan betalas ut
fér en skada som galler forsakringsformedling ar 1 250
618 euro och den hogsta ersattning som sammanlagt
kan betalas ut under ett ar ar 2 501 236 euro.

Kvalificerat innehav

Bolaget ags inte till nagon del av nagot
forsakringsbolag och Bolaget innehar inte heller
nagon agarandel i nagot forsakringsbolag.

Grund for distributionen

FUAB foretrader alltid sina kunder, men utfor

inte nagon opartisk och personlig analys.

FUAB distribuerar istallet forsakringar fran flera
forsakringsforetag utan att gora nagon opartisk och
personlig analys. | samband med distributionen
l@mnar Bolaget radgivning vilket innebar att Bolaget
ger kunderna personliga rekommendationer med
forklaring till varfor en viss produkt bast svarar mot
kundernas krav och behov.

Bolaget distribuerar bland annat féljande typer av
gruppforsakringsprodukter:

- Personforsakringar for foretag och organisationer

- Foretagsforsakringar

- Motorfordonsforsakring for féretag

- Civil- och motorfordonsférsakring for privatpersoner
- Avbrottsforsakringar

- Inkomstforsakringar

- Tandvardsférsakringar

- Dolda-fel forsakring

1 En opartisk och personlig analys innebar att férmedlaren
ska lamna radgivning efter en analys av ett tillrackligt stort

antal férsakringsavtal pa marknaden, vilka ska vara tillrackligt
diversifierade med avseende pa typ och produktleverantorer for att
sakerstalla att kundens mal pa l@ampligt satt kan tillgodoses.
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Bolaget férmedlar forsakringar fran bland annat
féljande férsakringsforetag:

- Livférsakringsbolaget Skandia och
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)

- Protector Forsikring ASA

- Gjensidige Sverige

- Maiden Life & General

- Knif Trygghet Forsikring AS

- Lansforsakringar

- If Skadeférsakrings AB

- AmTrust Nordic AB

- W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial
- Trygg-Hansa Forsakrings AB
- Europeiska ERV Filial

- GarBo férsakring AB

- Watercircles Sverige AB

Intressekonflikter

For att Bolagets kunder ska kunna kanna sig helt
trygga med Bolaget har riktlinjer for undvikande
av intressekonflikter upprattats. Syftet med dessa
ar att en kund inte ska kunna drabbas negativt

av en intressekonflikt. Exempel pa sk. potentiella
intressekonflikter ar:

Ersattningar

Nar Bolaget distribuerar férsakringar far FUAB i vissa
fall ersattning fran det férsakringsbolag till vilket
férsakringen distribueras (provision), detta galler for
de situationer dar FUAB inte tar ersattning direkt fran
kunden.

Nar det galler ersattning till de anstallda hos FUAB
finns det en intressekonflikt om den/de anstallda far
sa hog rorlig ersattning att det kan innebara att de,
for att 6ka sina inkomster, formedlar forsakringar som
kunderna kanske inte behover eller inte har rad med.

Hantering av intressekonflikten

For att eliminera risken att FUAB ska valja att
distribuera férsakringar till de forsakringsbolag som
l@mnar hogst ersattning och pa sa satt skapa en
intressekonflikt som kan drabba saval kundforetaget
som de férsakrade inom ramen for respektive
gruppforsakring galler foljande:

- Om ett forsakringsbolag l@mnar hégre ersattning till
FUAB samtidigt som det har villkor och avgifter som
i vissa situationer bast moter vissa kunders behov
kan FUAB ta emot den hogre ersattningen trots att
detta innebar en intressekonflikt da FUAB far hogre
intjianing i dessa fall. FUAB férmedlar endast denna
lésning nar en upphandling visar att den ar det mest
[@mpliga alternativet fér kunden eller om kunden
framfér dnskemal om den specifika ldsningen.
Kunden far da information om att lé6sningen lamnar
hogre ersattning till Bolaget och far aven information
om vad konkurrerande férsakringsbolag l@mnar
for ersattning for motsvarande produkt om det finns
sadana losningar. Detta regleras i avtalet mellan
FUAB och kundféretaget och kundféretaget

accepterar att FUAB far hogre ersattning fran valt
forsakringsbolag jamfort med andra alternativ.

- FUAB arbetar i vissa fall med sa kallade
nettoldsningar vilket innebar att FUAB inte tar emot
ersattning fran nagot férsakringsbolag utan istallet
endast tar betalt av kunden vilket helt eliminerar
intressekonflikten i detta avseende.

Nar det galler ersattning till anstallda har FUAB en
ersattningsriktlinje som anger att den ersattning
som FUAB betalar till de anstallda minst till halften
ska besta av en fast ersattning. Det ska vidare finnas
en balans mellan den fasta och rérliga delen av
ersattningen sa att ersattningsstrukturen inte framjar
FUAB och de anstalldas intressen framfér kundens.

Kravet pa balans innebdr att den rérliga ersattning
som FUAB betalar till de anstallda far inte till mer an till
halften baseras pa férsaljning eller kvantitativa kriterier.
Med kvantitativa kriterier avses bland annat antalet
distribuerade férsakringar, premiernas storlek och
forsakringarnas loptid. FUAB ska sakerstalla att den
rérliga ersattningen som betalas ut till de anstallda,

tar hansyn till andamalsenliga kvalitativa kriterier

och den ska darmed baseras pa kriterier sasom
regelefterlevnad, kundndjdhet, rattvis behandling av
kunder samt hantering av eventuella klagomal Detta
ska kontrolleras minst 1 gang per ar av FUAB.

FUAB iklader sig rollen som gruppfoéretradare

I vissa fall iklader sig FUAB rollen som gruppfére-
tradare for ett foretag eller en intresseforening for
vilket FUAB upphandlar férsakring. | dessa fall ar FUAB
bade gruppforetradare och férsakringsformedlare.
En gruppfoéretradare kannetecknas av att denne
foretrader gruppen med att utverka att gruppen far
ett visst forsakringsskydd som gruppmedlemmarna
har ett behov av. Vidare utfor gruppforetradaren
administrativa uppgifter rorande gruppférsakring

som innebar att medlemmar anmals pa och av, svarar
pa fragor om foérsakringens innehall, administrerar
premier mm.

En forsakringsférmedlare foljer lagen om
forsakringsdistribution och ska genom denna alltid
iaktta god forsakringsdistributionssed. Det innebar
att formedlaren med tillborlig omsorg ska ta tillvara
kundens intressen. Férmedlaren ska anpassa sin
radgivning efter kundens dnskemal och behov och
endast rekommendera lésningar som ar lampliga for
kunden.

Hantering av intressekonflikten

Nar FUAB formedlar férsakringar ska FUAB, enligt
bade de externa regelverken som de interna,
sakerstalla att FUAB lever upp till omsorgsplikten och
endast férmedla de lésningar som passar kunden
bast. Detta sakerstalls genom de avtal som ingas
mellan FUAB och kundféretag och intresseféreningar
och kan darfér aven kontrolleras i efterhand.

Regelverket for forsakringsdistribution innebar ett
stort matt av kundskydd. Nar FUAB upptrader som
gruppforetradare foretrader FUAB kundforetaget eller
intresseforeningen genom administration av den redan
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férmedlade losningen. FUAB kan genom att ha bada
rollerna sakerstalla att gruppmedlemmarna verkligen
far en service som bygger pa att FUAB ar utbildad och
i 6vrigt kvalificerad att hantera fragorna tack vare sitt
tillstand att vedriva forsakringsférmedling.

For att gruppmedlemmar ska ha insikt i att FUAB
i vissa fall uppratthaller bada rollerna, ldmnas
information i FUAB:s forképsinformation om detta.

Pris- och ersattningsinformation

FUAB distribuerar inte forsakring grundad pa en
opartisk och personlig analys och redovisar detta fér
kunden innan forsakringsavtal ingas.

Detta innebar att FUAB far ta emot ersattning fran
nagon annan an kunden om ersattningen inte

strider mot god férsakringsdistributionssed. For att
sakerstalla att ersattningen inte strider mot god
férsakringsdistributionssed ska FUAB Innan ersattning
tas emot fran ett forsakringsbolag sakerstalla att det
inte féreligger intressekonflikter som goér att kundens
intresse riskerar att asidosattas. For detta andamal
har FUAB tagit fram en policy fér undvikande av
intressekonflikter samt enersattningsriktlinje.

FUAB far ersattning fran den forsakringsgivare dar
forsakringen placerats. Ersattningen kan skilja sig at
mellan olika forsakringsgivare och ersattningens
storlek och grunderna for hur den bestams samt om
ersattningen ar stegrande i vissa situationer informerar
FUAB om i samband med forsakringsdistributionen,
dock alltid innan forsakringen distribueras.

Information om Bolagets behandling av person-
uppgifter

FUAB:s integritetspolicy finns pa fuab.com under
Kontakta oss.

Kontaktuppgifter rérande Bolaget
Organisationshummer 559058-8850

Postadress:
Box 38044, 100 64 Stockholm

Besoksadress:
Osterlanggatan 53, 111 31 Stockholm

Hemsida:
www.fuab.com

E-post:
info@fuab.com

Telefonvaxel:

08-5200 5600

Kontaktuppgifter myndigheter

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00, www.fi.se
finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolagsverket.se
bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se

Kontaktuppgifter ansvarsfoérsakringen
Forsakringsgivare ar HDI Global SE via Nordeuropa
Forsakring AB, telefon 08-664 51 00. Postadress Box
56044, 102 17 Stockholm.
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