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FORSAKRINGSVILLKOR - YALE DOORMAN (TJANSTER OCH LEVERANSER IN | HEMMET)

2019-08-01

Forutom detta villkor galler reglerna i Forsakringsavtalslagen (2005:104) i tillampliga delar. Vid tolkning har reglerna i
detta villkor foretrade framfor reglerna i forsakringsavtalslagen i den utstrackning sa ar mojligt.

1. VEM OMFATTAS

1.1 Férsakringstagare

ASSA ABLOY har tecknat en obligatorisk gruppfoér-
sakring for innehavare av 13s Yale Doorman som har
tecknat ASSA ABLOY abonnemang “Tjanster och
leveranser in i hemmet”.

1.2 Forsakrad

e Manadsabonnent (Abonnenten) av las enligt
punkt 1.1

e  Hushallsmedlemmar folkbokférda pa samma
adress som abonnenten

e Barntill abonnenten eller dennes make/maka
eller sambo som ar hushallsmedlemmar men
folkbokférda pa annan adress p g a delat
fordldraansvar.

2. VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen géller pa den adress dar det abonnerade
laset ar installerat.

3. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen galler under samma tid som
forsakringstagaren abonnerar pa “Tjanster och
leveranser in i hemmet”. Vid uppsagning av
abonnemanget upphor samtidigt forsakringen att
galla.

4. VAD OMFATTAS?

4.1 Skador som omfattas av den forsdkrades
hemférsakring

411 Sjalvriskskydd vid stéld

Forsakringen ersatter den forsakrades sjalvrisk pa
hemforsakringen vid stold som intraffat pa
forsakringsstalle enligt punkt 2 ovan i samband med
tjanst utford av en leverantor.

4.1.2 Sjalvriskskydd vid allriskskada

Forsakringen ersatter den forsakrades sjalvrisk pa
hemforsakringen vid pl6tslig och oférutsedd skada pa
|6s6re som har orsakats av leverantér. Skadan ska vara
orsakad av utifran kommande handelse.

4.1.3 Rattsskydd

Forsakringen galler nar hemforsakringens
ersattningsbelopp i Rattsskyddsmomentet ar uttomt.
Forsakringen galler endast for tvist med leverantor
angdende ersattning for stold eller allriskskada.
Forsakringstagaren ar skyldig att anmala tvisten till sitt
hemforsakringsbolag.

4.2 Skador som inte omfattas av den forsdkrades
hemforsakring

4.2.1 Stold

e  Omfattning
Forsakringen lamnar ersattning for forlust av [6s6re pa
grund av stold som intraffat pa forsakringsstalle enligt
punkt 2 ovan som intraffat i samband med tjanst
utford av leverantor dar det kan goras sannolikt att
stolden forévats av person som ar anstalld av eller
handlar pa uppdrag av leverantoren.

Stold eller forlust ska alltid polisanmalas och kopia pa
anmalan ska bifogas skadeanmalan.

e  Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk

4.2.2 Allrisk

e Omfattning
Forsakringen géller for plotslig och oforutsedd skada
pa l6s6re som orsakats av leverantor. Skadan ska vara
orsakad av utifrdan kommande handelse.

e  Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

4.2.3 Rattsskydd

Tvist ska i forsta hand alltid anmalas till
hemforsakringsbolaget. Forsakringen galler i det fall
hemfoérsakringens rattsskyddsmoment inte omfattar
tvist med leverantor. Forsdkringen galler endast for
tvist med leverantér avseende ersattning for stold
eller allriskskada som 6verstiger den ersattning som
har utbetalats eller kan utbetalas genom denna
forsakring.

W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial. Birger Jarlsgatan 22, 114 34 Stockholm, Sverige org no. 516410-2070 www.wrbeurope.com. W. R. Berkley
Insurance AG, svensk filial is a branch office of W. R. Berkley Insurance AG, authorised by the Financial Market Authority, Liechtenstein, Landstrasse
109, 9490 Vaduz, Liechtenstein



C Berkley

4.2.3.1 Kvalificeringsregler
e Rattsskydd kan beviljas om de handelser eller
omstandigheter, vilka ligger till grund for
tvisten, har intraffat under tiden forsakringen
varit gallande och det darefter inte gatt
langre tid &n tre ar. Med tvist avses ansprak
som helt eller delvis har avvisats.

e  FoOrsakringen galler for handelser eller
omstandigheter, vilka ligger till grund for
tvisten, som har intréffat i Norden och som
kan prévas som tvistemal av tingsratt, hovratt
eller hogsta domstolen eller motsvarande
domstolar i annat land inom Norden.

4.2.3.2 Krav pa ombud

For att forsakringen ska galla maste du foretradas av
ett ombud i tvisten. Ombudet ska vara lampligt med
hansyn till de krav som lag stéller pa ombud och vara

i. advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra,
eller

ii. annan person som uppfyller kravet pa lamplighet.
Berkley har ratt att begéra radgivande yttrande av
lampligheten enligt Svensk Forsakrings Provnings-
forfarande betraffande Ombuds Lamplighet.

4.2.3.3 Kostnader

Du kan fa ersattning for féljande kostnader om de &r
nodvandiga och skéliga och du inte kan fa dem betalda
av motparten:

e Ombuds arvode och omkostnader. Arvode
lamnas for skalig tidsatgang.

e Kostnader for utredning fére rattegang under
forutsattning att utredningen har bestallts av
ditt ombud.

e Kostnader for bevisning i rattegang.

e Réattegangskostnader du alagts att betala till
motpart efter prévning av tvisten.

4.2.3.4 Betalningsregel

Ersattning betalas till ditt eget ombud fér dina egna
ersattningsbara kostnader nar drendet slutredovisats
till den del ersattningen inte har betalats till
motparten efter verkstéllighet av dom eller liknande.
Om du blir eller kan bli ersattningsskyldig till flera, har
vi ratt att fordela aterstaende forsakringsersattning.

4.2.3.5 Sjalvrisk
Vid rattsskydd ar sjalvrisken 5 000 kr + 10 procent av
kostnaderna som overstiger 5 000 kr.

4.3  Begransning i det fall den forsdkrade helt
saknar gillande hemférsakring

| det fall den forsakrade inte har nadgon gallande
hemférsakring sa omfattar denna forsakring skada
eller forlust enligt 4.2.1 och 4.2.2 med reducerat
ersattningsbelopp.

5. FORSAKRINGSBELOPP

5.1  Sjalvrisk pa hemforsakringen

Om skada eller forlust enligt 4.1.1 och 4.1.2 kan
ersattas genom den férsakrades hemforsdkring
ersatter denna forsakring sjalvrisken pa
hemforsakringen dock maximalt 5 000 kr per skada.

5.2 Stold eller Allriskskada

Om skada eller forlust enligt 4.2.1 och 4.2.2 inte kan
ersattas genom den férsdkrades hemforsakring galler
denna forsakring med ett maximalt forsakringsbelopp
pa 25 000 kr per skada.

Om hemforsakring helt saknas enligt 4.3 galler denna
forsakring med ett maximalt forsakringsbelopp pa
5 000 kr per skada.

5.3  Rattsskydd

FOr tvist som omfattas av denna forsakring géller ett
hogsta forsakringsbelopp pa 250 000 kr per tvist och
500 000 kr totalt for samtliga tvister som omfattas av
denna forsakring. Begransningen galler under
abonnemangstiden.

6. UNDANTAG

Forsakringen géller inte for

e Skada som kan ersattas genom annan
forsakring, garanti eller avtal.

e Skada som orsakats av annan an leverantor.

e Skada eller tvist som har uppstatt utanfor
géllande forsakringsperiod enligt punkt 3
ovan.

e Egendom som tappats bort.

e Stold av eller skada pd motorfordon eller bat.

e Egendom som tillhdr annan an de forsakrade
inklusive egendom tillhérande enskild firma,
handelsbolag, aktiebolag eller annan juridisk

person dven om egendomen helt eller delvis
forvaltas av forsakrad.

7. HURERSATTNING BERAKNAS

Ersattningen enligt punkt 4.2.1 och 4.2.2 faststalls till
vad det kostar Berkley att



e reparera skada, eller

e  att ateranskaffa motsvarande foremal efter
marknadsvardet vid skadetillfallet

Berkley bestammer vilket av dessa alternativ som ska
valjas och vilken reparator eller leverantér som valjs.

8. AKTSAMHETSKRAV, UPPSAT ELLER GROV
OAKTSAMHET

8.1 Normal aktsamhet

Den forsakrade ska i mojligaste man férebygga och
forhindra att skada intraffar. Nycklar och koder ska
som exempel forvaras och hanteras pa ett sakert satt
for att forhindra att obehoriga far tag pa dem. Dorrar
ska hallas lasta och fonster stangda.

Vi rekommenderar att en géllande hemférsakring finns
pa den aktuella adressen.

8.2  Uppsat eller grov oaktsamhet

Forsakringsersattningen kan bli reducerad helt eller
delvis i det fall den/de férsdkrade (under punkt 1.2
ovan) har vallat skadan uppsatligen eller med grov
oaktsamhet.

9. SKADEVARDERINGSREGLER

e Antikviteter, konstverk, och samlingar av alla
slag: Varderas till gdllande marknadspris

e Smycken och andra foremal av adelmetall:
Vérderas till nypris for motsvarande foremal.
Ar féremalet begagnat, varderas féremalet till
ateranskaffningspriset for motsvarande
begagnade féremal.

e Datorer, surfplattor och datorutrustning:
Vérderas till nypris for motsvarande foremal
med 10% avdrag for varje paborjat ar,
maximalt 80% avdrag.

e  Mobiltelefon: Varderas till motsvarande
nypris med 20% avdrag for vart paboérjade ar
efter 1 ar, maximalt 80% avdrag.

e Vit- och brunvaror: Varderas till nypris for
motsvarande foremal med 10 % avdrag for
vart paborjade ar efter 7 ar, dock maximalt
80% avdrag.

e  Cykel/elcykel: Varderas till nypris for
motsvarande foremal med 20 % avdrag for
vart paborjade ar efter 5 ar, dock maximalt 80
% avdrag.

e Annat I6s6re: Varderas till nypris for
motsvarande féremal med avdrag for
vardeminskning pa grund av alder och slitage.
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| det fall foremalets varde utgér mer an 75%
av nypris, gors inget aldersavdrag.

e Lbsore som ar defekt eller inte langre ar i
bruk varderas till sitt marknadsvarde.

10. SKADEANMALAN

Anmalan om skada eller uppkommen tvist ska utan
droéjsmal anmalas till FUAB Kundservice

Epost: assa@fuab.com
Telefon: 08 — 520 056 82

11. PERSONUPPGIFTER

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR), annan tillamplig
lagstiftning och myndigheters féreskrifter. GDPR galler
i hela EU och har till syfte att skydda din personliga
integritet vilken vi ocksa vill varna om i var
verksamhet. De personuppgifter viinhamtar om dig ar
nddvandiga for att vi ska kunna administrera
forsakringen, fullgéra vara avtalsforpliktelser och
tillgodose de 6nskemal du har som kund. Uppgifter
som kan komma ifraga ar till exempel namn, adress,
personnummer, telefonnummer, e-postadress samt
forsakringsrelaterade personuppgifter. Uppgifterna
kommer ocksa att anvandas for att utvardera och fatta
beslut om innehall och utformning av forsakringar
samt for marknadsanalyser. For sddana andamal kan vi
komma att ldmna personuppgifter till bolag som vi
samarbetar med. For de fall vi har upplysnings-
skyldighet gentemot myndighet, kommer vi att [amna
ut de uppgifter myndigheten begar att fa ta del av.
Uppgifterna kommer ocksa att anvandas for att ge dig
information om vara tjanster i 6vrigt.

Om du 6nskar information om vilka uppgifter vi har
om dig har du ratt att bestalla en kopia av dessa. Du
har dven ratt att fa ndrmare information om hur dina
personuppgifter behandlas.

12. UPPSAGNING AV GRUPPFORSAKRING

Forsakringsskyddet upphor i det fall gruppforsakrings-
avtalet sags upp av forsakringstagaren eller for-
sakringsgivaren.

Forsakrad kan sagas upp fran gruppférsidkringen pa
grund av vallande av skada genom uppsat eller grov
oaktsamhet eller vid frekvent aterkommande
skadeanmalningar.

13. OVERKLAGANDE AV SKADEREGLERINGSBESLUT

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet
for att reda ut eventuella missforstand. Ar du


mailto:assa@fuab.com

C Berkley

fortfarande inte ndjd med beslutet kan du alltid fa det
omprovat.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Om du fatt ditt drende omprévat och dnda inte ar nojd
har du majlighet att vdanda dig till Allm&nna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
telefon nr: 08-508 860 00, hemsida: www.arn.se, e-

postadress: arn@arn.se

FORSAKRINGSFORBUNDETS NAMND FOR
RATTSSKYDDSFRAGOR

Hit kan du vanda dig nar det géller 6verklagande av
beslut i rattsskyddsfragor.

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm, telefon nr:
08-522 787 20, hemsida:forsakringsnamnder.se

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Konsumenternas Forsakringsbyra ger privatpersoner
oberoende och kostnadsfri viagledning om pension,
forsakring och skadereglering men provar inte tvister.
Konsumenternas Forsdkringsbyras postadress: Box
24215, 104 51 Stockholm, besdksadress: Karlavagen
108, Stockholm, telefon nr: 0200-22 58 00, webbsida:
konsumenternasforsakringsbyra.se, e-post via
webbformular.

ALLMAN DOMSTOL

En forsakringstvist kan i de flesta fall dven prévas av
allman domstol.

14. TILLAMPLIG LAG

For denna forsakring géller forsakringsavtalslagen
(2005:104), lag om forsakringsdistribution (2018:1219)
samt svensk lag i Ovrigt. Tvist angaende tolkningen
eller tillampningen av detta forsdkringsavtal eller
fragor med anknytning till avtalsforhallandet skall
avgoras enligt svensk lag i svensk domstol.

15. DEFINITIONER
e lLeverantor

Foretag (juridisk person) som férsédkrad anlitat for
genomférande av leverans eller utférande av tjanst.
Leverantoren ska ha avtal med forsakringstagaren och
ha auktoriserats tilltrade till forsakringsstallet av
forsakringstagaren.

e  Abonnemangstid
En obruten f6ljd av manatliga fornyelser av
Iasabonnemang till vilket denna férsakrings ar
ansluten.

FORSAKRINGSGIVARE

W. R. Berkley Insurance AG svensk filial, Birger
Jarlsgatan 22, 114 34 Stockholm, org. nr 516410-2070.
www.berkleyforsakring.se

Klagomalsansvarig: Skadechef, W. R. Berkley Insurance
AG svensk filial

berkley.sverige@wrberkley.com,

telefon:08-410 337 00

FORSAKRINGSFORMEDLARE

Denna forsdkring formedlas av ForsakringsUtveckling
Sverige AB (FUAB), Box 380 44, 100 64 Stockholm,
telefon 08-5200 5676.
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