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kopt en fastighet och
har upptackt ett fel




Om du har kopt en fastighet

och upptacker ett fel

Nar det finns en gdllande OBM SAFE eller PREMIUM Dolda fel-forsdkring,

och du som kopare upptacker ett fel, ar det viktigt att du reklamerar felet s
snart du upptdckt ett fel, en skada eller en brist samt till rétt part (sdljaren av
fastigheten). Reklamationen bor vara skriftlig och innehdlla en tydlig beskrivning
av felet.

Ddrefter kan du gora en skadeanmdlan till férsakringsholaget:
lansforsakringar.se/privat/forsakring/skadeanmalan/skadeanmalan-dolda-fel/

Dokument och uppgifter som forsakringsholaget behdver
for att hantera en anmald skada

* Enskriftlig redogorelse av felet/skadan samt hur felet upptdcktes

+ Kopia pd besiktningsprotokoll fran dverlatelsebesiktningen.

« Fotografier pa felet/skadan.

Notera att ytterligare underlag kan efterfragas frdn forsdkringsbolaget.

@ Vad hander nar du har
anmalt skadan?

Nar forsakringsholaget tagit emot skadeanmalan skickas en skriftlig bekraftelse
till bade dig och sdljaren. Om ndgra handlingar saknas eller om ndgot ar oklart
tar férsdkringsholaget kontakt med dig for att sakerstalla att informationen dr
korrekt.

Om skadeanmalan galler ett fel och/eller en skadeorsak som inte omfattas av
forsdkringen informerar férsdkringsholaget om det sd snart det dr mojligt.

Nér forsakringsbolaget har fatt samtliga handlingar kan utredningen av den
anmalda skadan pabarjas. Nar utredningen ar avslutad skickar forsakringsho-
laget ett skriftligt beslut till dig och en kopia till sdljaren. | de fall ersdttning ska
utga ur forsakringen, betalas beloppet direkt till dig.

Du som kdpare bestammer sjélv om och ndr du vill gd vidare och pdbérja atgar-

den avden anmalda skadan. Det dr viktigt att tanka pd att du har bevisbdrdan
och ansvar for att se till att skadeorsaken dr faststalld och dokumenterad.

Om du har salt en fastighet och
koparen upptacker ett fel

Om du tar emot en reklamation om ett dolt fel fran koparen av den sdlda fastig-
heten, och du har tecknat en OBM SAFE eller PREMIUM Dolda fel-férsakring, dr
det viktigt att du anmaler detta till forsakringsbolaget sd snart som mojligt efter
att du har tagit emot reklamationen/kravet.

Skadeanmalan gors har: lansforsakringar.se/privat/forsakring/skadeanmalan/

skadeanmalan-dolda-fel/

Dokument och uppgifter som forsakringsholaget behdver
for att hantera en anmald skada

* Redoggorelse for vad koparna gor gallande gentemot sdljaren/kopia
pa koparnas reklamation

+ Kopia pd besiktningsprotokoll fran dverlatelsebesiktningen

@ Vad hander nar du har

anmalt skadan?

Ndr forsdkringsbolaget tagit emot skadeanmalan skickas en skriftlig bekraftelse
till bade dig och kparen.

| bekrdftelsen till koparen finns dven information om vilka handlingar képaren
behdver dterkomma med. Képaren har bevishordan och behdver darfor styrka
sitt krav med bland annat en rapport frdn en skadebesiktning, som ar utford
av en tekniskt sakkunnig, samt bilddokumentation och kostnadsunderlag for
dtgarden.

Om skadeanmalan gdller ett fel och/eller en skadeorsak som inte omfattas av
forsakringen informerar forsakringsbolaget om det sd snart det dr mojligt.

Ndr forsakringsbolaget har fatt samtliga handlingar kan utredningen av den
anmalda skadan pabdrjas. Nar utredningen ar avslutad skickar forsakringsbola-
get ett skriftigt beslut till

koparen ach en kopia till dig. | de fall ersdttning ska utga ur férsdkringen,
betalas beloppet direkt till kiparen.
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